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Die Durchsetzung von Verbraucherrechten gilt als defizitär. 
Um das Verbraucherrecht faktisch zur Geltung zu bringen, 
verfolgen Deutschland, Frankreich und die Niederlande 
traditionell unterschiedliche Ansätze. Mit zunehmender 
Intensität wirken auch europäische Maßnahmen auf die 
nationalen Durchsetzungsstrukturen ein. Die Arbeit stellt 
die unterschiedlichen Formen der Verbraucherrechtsdurch-

setzung in Deutschland, Frankreich und den Niederlanden 
dar. Dabei werden individuelle, kollektive sowie behördliche 
Rechtsschutzinstrumente und deren Stellenwert in der 
Rechtsordnung näher betrachtet. Auf Grundlage einer 
rechtsvergleichenden Analyse wird ein eigener Ansatz zur 
besseren Durchsetzung von Verbraucherrechten vorgestellt.
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The enforcement of consumer rights is regarded as deficient. 
Germany, France and the Netherlands have traditionally 
taken different approaches to ensuring that consumer law 
is enforced effectively. European provisions have also 
increasingly impacted national enforcement structures.

The thesis presents the different forms of consumer law 
enforcement in Germany, France and the Netherlands. 
Individual, collective and administrative legal protection 
instruments and their significance in the legal system will 
be examined in detail. On the basis of a comparative legal 
analysis, an alternative approach to improving the enforce-
ment of consumer rights will be presented.


